Vseobecné smluvni podminky

cestovni kancelare J&M Cruise, spol. s r.o.

1) Smluvni vztah

1.1 Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi J&M Cruise, spol. s r.o. se sidlem Doksany 112, 411 82, IC:
22800131 (dale jen CK J&M Cruise) a zakaznikem vznika na zdkladé podepsané smlouvy o zajezdu
zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) nebo potvrzenim smlouvy o zajezdu
prostfednictvim emailu s vyslovnym souhlasem a jejim potvrzenim ze strany CK J&M Cruise, pfipadné
jejim zplnomocnénym obchodnim zastupcem. CK J&M Cruise se zavazuje potvrzenim smlouvy o
zdjezdu zdkaznikovi zajistit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité v souladu se sjednanymi
podminkami. Smluvni vztah se dale fidi ustanovenimi zdkona ¢. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

2) Platebni podminky

2.1 CK J&M Cruise ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Platba dle smlouvy o
zadjezdu se povaZzuje za uhrazenou v okamziku, kdy je poukdzana castka pripsana na ucet CK J&M
Cruise vedeny u penéiniho Ustavu nebo zaplacenim v hotovosti zastupci CK J&M Cruise. Ceny zajezdu
poradanych cestovni kancelari CK J&M Cruise jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK J&M Cruise
a zdkaznikem. Zavaznd cena je uvedena ve smlouvé o zajezdu. Pfi sepsani zavazné smlouvy o zdjezdu
se plati zaloha ve vy3i 50 % ceny zdjezdu, pokud neni ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak. Uhradu
zbyvajici ¢asti neboli doplatek je zdkaznik povinen poukazat nejpozdéji 40 dnl pred pocatkem
zdjezdu pokud neni ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak. Neuhradi-li zakaznik doplatek v této Ihité,
je CK J&M Cruise opravnéna od smlouvy odstoupit bez dalsiho upominani a klient se tudiz nemuUze
zdjezdu Ucastnit. Zakaznik hradi naklady spojené se zrusenim cesty (stornopoplatky). Zakaznik ma
narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny zajezdu. V pfipadé, Ze si zakaznik kupuje
zajezd v dobé kratsi nez 40 dni pred zacatkem zdjezdu, plati celkovou ¢astku pti sepsani smlouvy o
zdjezdu. Poplatky za zmény v knihovani jsou splatné ihned.

3) Cena

3.1 Z4vaznda cena zdjezdu je uvedena ve smlouvé o zajezdu. CK J&M Cruise je povinna pisemné
oznamit pfipadnou zménu ceny. Pokud zakaznik nesouhlasi se zménou ceny zajezdu, miize odstoupit
od smlouvy, a to bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 5 dnli ode dne ozndmeni zmény ceny.
Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy, ma se za to, Ze souhlasi s novou cenou.

3.2 CK J&M Cruise je opravnéna za podminek stanovenych v tomto ¢lanku zvysit cenu zajezdu. Cena
zdjezdu uvedend ve smlouvé o zdjezdu nesmi byt jednostranné zvySena béhem 21 dni pred
zahajenim zajezdu.

CK J&M Cruise je opravnéna cenu zajezdu jednostranné zvysit jen v pripadé, Zze dojde ke zvysSeni:

e Ceny za dopravu vcéetné cen pohonnych hmot nebo plateb spojenych s dopravou, které jsou
zahrnuty v cené zajezdu.

e Sménecného kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez
10%, pokud k této zméné dojde do 21 dne pred zahdjenim zajezdu. Pisemné ozndmeni o
zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu. V



jinych pripadech, kdy CK J&M Cruise trva na zvyseni ceny zajezdu, navrhne klientovi zménu
smlouvy o zajezdu.

4) Prava a povinnosti zakaznika

4.1 K pravim zakaznika patfi:

PoZadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych jednotlivé pro kazdy zdjezd.

Reklamovat pripadné vady poskytnutych sluzeb vcetné pozadovani odstranéni vady a
doplnéni sluzeb.

Veskeré reklamace uplatiiuje zakaznik na misté vzniku zavad pisemné prisluSnému delegatovi
nebo bezprostifedné po navratu cestovni kancelafi CK J&M Cruise.

Byt seznamen se vSemi ptipadnymi zménami v terminu, programu, rozsahu sluzeb a cené
zajezdu.

Kdykoliv pred zahajenim zdjezdu odstoupit od smlouvy, a to v souladu s témito podminkami.
Pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK J&M Cruise dohodnuté
sluzby nevycerpd, nema pravo na jejich nahradu.

Pravo na ochranu dat, kterd uvadi ve smlouvé o zdjezdu a v dalSich dokumentech, pred
nepovolanymi osobami.

Pravo obdrzet spolu sesmlouvou o zajezdu doklad o povinném pojisténi cestovni kancelare.

4.2 K zakaznikovym povinnostem patfi:

Uhradit sjednanou cenu zajezdu podle platebnich podminek.

Zajistit si platny cestovni doklad, popfipadé vizové a jiné formality, které nejsou soucasti
sjednanych sluzeb. Cestujici museji mit cestovni pasy, které jsou platné po dobu plavby
a 6 mésicu po datu jejiho ukonceni.

Dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalSi predpisy zemé, do které cestuje, veskeré naklady,
které vzniknou nedodrzenim téchto predpisl, nese zakaznik.

Zajistit u osob, jejichZ zdravotni stav ¢i vék to vyZaduje dohled a doprovod dospélého
Ucastnika v prlibéhu zajezdu.

Prevzit od CK J&M Cruise doklady potfebné pro cerpani sluzeb (letenky, vouchery, cestovni
pokyny, pojisténi aj.), fadné je prekontrolovat a fidit se jimi.

Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni Géastniky zajezdu.
Uhradit pfipadnou skodu, kterou zpUsobil v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném
zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle smlouvy o zajezdu.

Ridit se pokyny pro Géastniky zajezdu.

5) Prava a povinnosti CK J&M Cruise

5.1 CK J&M Cruise je povinna zabezpecit fadny rozsah sjednanych sluzeb a je oprdvnéna v pfipadech
dale uvedenych v téchto podminkach:

Zrusit zajezd.

Posunout termin zajezdu.

Poskytnout nahradni ubytovani ve stejné nebo vyssi kategorii.
Zménit cenu zajezdu.

Zménit trasu dopravy.

Zménit misto odjezdu/ptijezdu.

6) Zména dohodnutych sluzeb ze strany CK J&M Cruise



6.1 Zména a odchylky jednotlivych sluzeb CK J&M Cruise od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v
nutnych pripadech pfipustné. Jedna se zejména o zmény druhu dopravy, dopravni spolecnosti, typu
dopravniho prostfedku, trasy a terminu dopravy.

6.2 CK J&M Cruise nerudi za pripadné zpozdéni z technickych dlvod(, z divodl nepfiznivého pocasi,
z dlivodu pretizeni komunikaci, z dlvodi stavek ¢i vy$si moci. Cestujici musi pfi planovani programu
dovolené brat moZnost vyraznéjsSiho zpozdéni v Uvahu. V pfipadé zpoidéni nevznika zakaznikovi
pravo na odstoupeni od smlouvy, ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni.

6.3 CK J&M Cruise si vyhrazuje zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu ucastnika.
V takovém pfripadé je oprdvnéna zrusit zajezd nejpozdéji vsak 21 dni pred zahajenim zdjezdu a v téze
Ihdté je povinna o této skutecnosti informovat zakaznika.

6.4 CK J&M Cruise je opravnéna provadét operativné zmény programl a poskytovanych sluzeb v
pribéhu zdjezdu, pokud z vaznych dlvodl neni moZné zabezpedit plvodné dohodnuty program a
sluzby. V takovém pripadé je CK J&M Cruise povinna:

e Zabezpedit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud mozZno shodné nebo bliZici
se k pivodnim podminkam.

e Vratit zdkaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni nebo
poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly
poskytnuty v pIném rozsahu a kvalité.

6.5 CK J&M Cruise si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z dlivodu zasahu vyssi
moci, z divodu rozhodnuti statnich organi nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecénostni
situace, stavky, dopravni problémy, a dalsi okolnosti, které CK J&M Cruise nemohla ovlivnit ani
predvidat).

6.6 V téchto pripadech nema zadkaznik pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od
smlouvy.

6.7 Dny pfijezdu a odjezdu z mista pobytu jsou urceny k zajisténi dopravy, transferd a ubytovani a
nejsou povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. Jsou ale zapocéteny do celkové délky
trvani zdjezdu. V tomto smyslu nelze tudiz reklamovat eventualni ,zkraceni pobytu“. Za casové
posuny zacatku a konce Cerpani sluZeb, stejné jako sluzby necerpané z titulu zpoZdéni dopravy
nem(ze CK J&M Cruise poskytnout Zadnou finan¢ni ndhradu.

6.8 Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odlet/odjezd, m& CK J&M Cruise narok na plnou
Uhradu ceny zajezdu.

7) Zména v knihovani
7.1 Na zakladé prani zakaznika, a pokud je to mozné, mize CK J&M Cruise zménit knihovani zjezdu.

e Zména nebo oprava jména a prijmeni ¢i data narozeni cestujiciho po uzavieni smlouvy o
zajezdu v pripadé zdjezdu bez letecké dopravy je moznd na vyzadani a po potvrzeni ze strany
CK J&M Cruise. Poplatek v tomto pfipadé Cinni 1 425,- K¢ za provedeni kazdé zmény, pokud
tim nedojde ke zméné zajezdu ¢i obsazenosti. U zajezdd s leteckou dopravou neni zména
mozna.

e Pokud jiz byly zdkaznikovi zaslany pokyny k odjezdu, je nutné kaidou zménu feSit
individualné.



e Zména/storno dopliikovych objednanych sluzeb - dopravy, kategorie ubytovani,
fakultativnich sluzeb, atd. je za poplatek 1 425,- K¢ za provedeni kazdé zmény u kazdého
cestujiciho.

e Zména terminu zajezdu a destinace je vidy povaZovana za zruseni plvodni objedndavky a
vytvoreni nové. Poplatky se Fidi stornopoplatky za zruseni zajezdu.

8) Stornovaci podminky a poplatky

8.1 Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu s CK J&M
Cruise a to doporucenym dopisem (rozhodujici je prevzeti pisemného oznameni). Pfi odstoupeni od
smlouvy je zakaznik povinen uhradit tyto stornovaci poplatky za kazdého ucastnika, pokud neni ve
smlouvé o zajezdu uvedeno jinak:

a) Nejpozdéji do 61. dne vcetné pred zahajenim zdjezdu 35% z ceny zajezdu.

b) V rozmezi doby mezi 60. a 53. dnem vcetné pred zahdjenim zdjezdu 40% z celkové ceny
zajezdu za osobu.

c) V rozmezi doby mezi 52. a 35. dnem vcetné pred zahdjenim zdjezdu 60% z celkové ceny
zajezdu za osobu.

d) V rozmezi doby mezi 34. a 16. dnem vcetné pred zahajenim zajezdu 80% z celkové ceny
zajezdu za osobu.

e) V dobé kratsi nezZ 15 dnti pfed zahdjenim zajezdu 100 % z celkové ceny zajezdu za osobu.

8.2 Pokud je soucasti objednanych sluzeb i leteckd ¢i autobusova doprava, Uctuje se od okamziku
objednani zajezdu 100 % storno poplatky na tuto sluzbu.

8.3 Zakaznikovi budou vzdy vraceny servisni poplatky v pfipadé, Ze je uhradil pfi objednani zajezdu.
9) Cestovni pojisténi

9.1 Soucasti zajezdii CK J&M Cruise neni cestovni pojisténi. CK J&M Cruise jej nabizi jako
doplnikovou sluzbu svym klientlim. Obsah, cena a vyse kryti pojisténi pro dany rok je k dispozici na
internetovych strankach CK J&M Cruise. Pojistnd smlouva vznikd vyhradné mezi cestujicim a
pojistovnou, to znamena, Ze pripadnou pojistnou smlouvu fesi klient/objednavatel, ktery ji podepsal,
pfimo s pojistovnou, jakozto se smluvnim partnerem. Doporucujeme klientidm, aby se podrobné
seznamili s vseobecnymi podminkami pojistovny.

9.2 Cestovni kancelaf doporucuje, aby si kazdy cestujici uzaviel cestovni pojisténi, které zarucuje
dostatecné kryti pro danou destinaci.

10) Reklamace

10.1 Zakaznik ma pravo na radné poskytnuti sluZeb sjednanych ve smlouvé o zdjezdu. V pfipadé
vadné poskytnutych ¢i neposkytnutych sluzeb vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik mize
reklamaci uplatnit pisemné a to nejpozdéji do 3 mésicli od ukonceni zdjezdu. V opacném pripadé se
CK J&M Cruise reklamaci nebude zabyvat. Pfi vyskytu zavad v plnéni je zakaznik povinen spolecné
plsobit v tom sméru, aby se eventualnim Skodam zabranilo, nebo aby byly co nejmensi. CK J&M
Cruise nerudi za Uroven a cenu cizich sluzeb u akci, které si zdkaznik objedna na misté u pravodc,
ubytovaciho zafizeni ¢i jiné organizace. Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prlibéh a nasledek neni
zavisly na cCinnosti a postupu CK J&M Cruise nebo na okolnostech na strané zakaznika, na zakladé
kterych zékaznik zcela nebo z ¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK J&M Cruise zabezpeclené
sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. Na veskeré reklamace,
podané ve shodé s vySe uvedenymi podminkami je CK J&M Cruise povinna odpovédét pisemnou
formou, a to nejpozdéji do 30. dnid od obdrZeni reklamace.
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11) Povinné smluvni pojisténi

11.1 CK J&M Cruise je povinna po celou dobu své Cinnosti mit ve smyslu pfisluSnych ustanoveni

zakona ¢. 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznikd zakaznikovi pravo na
plnéni v ptipadech, kdy cestovni kancelaf z divodu svého Upadku:

e Neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu.

e Nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo celou ¢astku za zajezd v pripadé, Ze se zajezd
neuskutecnil.

e Nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castecné poskytnutého
zdjezdu, v pripadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z¢asti.

11.2 CK J&M Cruise je povinna predat zakaznikovi soucasné sesmlouvou o zajezdu doklad pojistovny,
obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udélosti. Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy.

12) Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udajt

12.1 Zakaznik bere na védomi, Ze CK J&M Cruise je opravnéna zpracovavat osobni Udaje svych
zédkaznikd v odpovidajicim rozsahu, jejichZz zpracovani je nezbytné pro uUcely splnéni smlouvy o
zajezdu uzaviené mezi CK J&M Cruise a zakaznikem v souladu se smlouvou a to za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti CK J&M Cruise z takového vztahu vyplyvajici.

12.2 Podpisem smlouvy zdkaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd (i)
uvedenych ve smlouvé o zajezdu vrozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa
bydli§té (ulice a é&islo, obec, PSC, zemé& pobytu), &islo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a
platnost, kdd vyddvajici zemé, statni obcanstvi, pohlavi, podpis (v pfipadé podnikatele fyzické osoby i
obchodni firmu, 1CO, sidlo); (ii) kontaktnich Gdajd, tj. zpravidla kontaktni adresa (ulice a ¢&islo, obec,
PSC, zemé pobytu), e-mail, telefonni &islo; (i) fakturagnich Gdajd, tj. zpravidla bankovni spojenti,
udaje o platbach.

12.3 Spravcem osobnich uUdaje je spolec¢nost J&M Cruise, spol. s r.o. se sidlem Doksany 112, 411 82,
ICO 22 800 131, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod sp.
zn.C 32288.

12.4 Nakladani s osobnimi udaji se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaju.

12.5 Zpracovani osobnich Udajli je provadéno jak manudlné, tak automatizované v elektronické
formé v informacnich systémech CK J&M Cruise, jako jsou IT aplikace, software apod. Osobni Gdaje
jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci CK J&M Cruise a smluvné povérenymi zpracovateli.

12.6 Zakaznik pozadavkem na zabezpeceni sluzeb u CK J&M Cruise, spol. s r.o. poskytuje dobrovolné
data za Ucelem naplnéni smlouvy o zdjezd. Data budou poZita za Ucelem zpracovani dokladd a smluv
o0 zajezdu a budou predana tfetim osobdam do zemi Evropské unie a i mimo prostor Evropské unie za
ucelem zpracovani vstupnich formalit a viz, za ucelem poskytnuti sluzeb plavebni spolecnosti nebo
hotelem, pfepravcem, pojistovnou nebo dodavatelem dalsich dil¢ich sluzeb. Dale je mozno data
pouzit pro pfipad zajisténi bezpecnosti, ochrany majetku ¢i zdravi, zakonnych dlvod( a pro osobni
zpracovani spravcem dat. Tato data nejsou poskytovana tfetim osobam pro komercni uziti a s jejich
obsahem je sezndmena Uzka skupina ndlezité poucenych osob.



12.7 Zakaznik bere na védomi, Zze CK J&M Cruise je opravnéna uchovavat, zpracovavat a pfeddvat
osobni Udaje uvedené ve smlouvé o zdjezdu i po ukonceni zdjezdu za uUéelem plnéni pravnich
povinnosti, a to v rozsahu a za podminek pro Ucely stanovené pfisluSnymi obecné zavaznymi
platnymi pravnimi predpisy.

12.8 Zakaznik bere na védomi, Zze CK J&M Cruise je opravnéna uchovavat a zpracovavat osobni Udaje
i po ukonceni smlouvy o zajezdu nezbytné pro Ucely opravnénych zajma CK J&M Cruise.

12.9 Podpisem smlouvy zdkaznik rovnéz vyslovuje souhlas se zasildanim obchodnich sdéleni podle
zadkona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti na svou elektronickou kontaktni
adresu.

12.10 Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaji v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo a emailovd adresa za ucelem zasildni obchodnich sdéleni. Cestovni kanceldr je
oprdvnéna zasilat obchodni sdéleni formou SMS, MMS, elektronické posty, posStou ¢i sdélovat
telefonicky. Zakaznik bere na védomi, Ze proti zasilani obchodnich sdéleni mlzZe vznést kdykoliv
namitku, a to na adrese cestovni kancelare J&M Cruise, spol. s r.o., Doksany 112, 411 82 nebo se
odhl3sit v prostfednictvim emailu. V takovém pripadé pak cestovni kancelaf nebude naddle zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat osobni Udaje Zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

12.11 V pripadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu i ve prospéch tretich osob podle § 1767

0z, uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze je opravnén k poskytnuti osobnich Gdajd téchto tretich osob, a
to na zakladé smluvniho ¢&i jiného zastoupeni. Bere na védomi, Ze tento souhlas se zpracovanim
osobnich udaja mUze on Ci kterdkoliv osoba, za kterou nebo ve prospéch které je smlouva o zajezdu
uzavrena, kdykoliv odvolat, pfip. zUzit, a to zaslanim informace o odvolani souhlasu cestovni kancelari
bud na adresu spole¢nosti J&M Cruise, spol. sr.o., Doksany 112, 411 82 nebo prostfednictvim
emailu.

12.12 Souhlas s nakladanim s osobnimi Udaji se vztahuje rovnéZz na zptistupnéni téchto udaju
zaméstnancim CK, jejim zprostfedkovatellim, prodejclim, a dale v pfipadé elektronického kontaktu
tém, jeZ jsou opravneéni sifit jménem CK jeji obchodni sdéleni.

12.13 Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl i souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni odvolat zaslanim zadosti na adresu cestovni kancelare J&M Cruise, spol. s r.o., Doksany 112,
411 82 nebo na elektronickou adresu: info@zajezdlodi.cz

12.14 P¥i zpracovani osobnich udaji mlze subjekt nositel osobnich udajl uplatnit nasledujici prava:

a) Pravo na informace o zpracovani osobnich Udajl: Informace o zpracovavani osobnich tGdajd
poskytuje CK J&M Cruise Zakaznikiim v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach. Pripadé

b) Pravo na pfristup k osobnim udajim: Zakaznik ma prdvo poZadovat od cestovni kancelare
pfistup k osobnim udajlm tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat
omezeni zpracovani svych osobnich udajli, vznaset namitky proti zpracovani osobnich udajd, jakoz i
prava na prenositelnost udaju.

c) Pravo na opravu osobnich udaji pokud zdkaznik popira jejich spravnost.


mailto:info@zajezdlodi.cz

d) Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut): V nékterych zdkonem stanovenych ptipadech je CK
J&M Cruise povinna osobni Udaje zdkaznika na jeho pokyn vymazat. Kazdd takovato zadost vsak
podléha individualnimu vyhodnoceni, nebot CK J&M Cruise ma pravni povinnost ¢i opravnény zajem
si osobni Udaje ponechat.

e) Pravo na omezeni zpracovani: Zakaznik mda pravo pozadovat, aby cestovni kanceldf omezila
zpracovani jeho osobnich udajd, (i) pokud zdkaznik popird pfesnost svych osobnich Gdajd, a to na
dobu potiebnou k tomu, aby spravce ovéril pfesnost jeho osobnich udajd, (ii) pokud by zpracovani
jeho osobnich udaji bylo protipravni, ale nepozadd o vymaz osobnich udajd, ale o omezeni jejich
pouziti, (iii) pokud cestovni kancelar jiz nepotfebuje jeho osobni Udaje pro ucely zpracovani, ale
zadkaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych ndrok( a nebo (iv) zdkaznik vznesl
namitku proti zpracovani svych osobnich 0daj, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné
dlvody cestovni kancelare prevazuji nad opravnénymi dlvody zdkaznika. Pokud bylo omezeno
zpracovani osobnich Udaj zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s
jeho souhlasem.

f) Prdvo na prenositelnost Udaji: Zakaznik ma pravo ziskat své osobni Udaje, které cestovni
kanceldr zpracovava, ve strukturovaném, béiné pouzivaném a strojové cCitelném formatu, a tyto
predat jinému spravci osobnich udajl, pokud je zpracovani osobnich Udajii zakaznika zaloZzeno na
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd nebo zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to
mozné, pfeda cestovni kancelaf osobni Udaje zakaznika jinému spravci.

g) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, se
sidlem  Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00, tel. ¢.: 234 665 111, internetovd adresa:
https://www.uoou.cz/

12.15 Zakaznik ma prédvo ziskat od cestovni kanceldre kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kanceldfr povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici
informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich Gdajd

13) Zavérecna ustanoveni

13.1 Tyto VSeobecné smluvni podminky CK J&M Cruise vstoupily v platnost dne 25.5.2018 a vztahuji
se na vSechny smlouvy uzaviené od 25.5.2018 . Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema
vliv na celkovou platnost podminek a smlouvy o zajezdu.

13.2 Soucasti Vseobecnych smluvnich podminek CK J&M Cruise jsou informace o plavbé uvedené u
jednotlivych zadjezdd na webovych strankach CK J&M Cruise, které blize upfesnuji a specifikuji
poskytované sluzby cestovni kanceldti CK J&M Cruise. Informace uvedené ve Vseobecnych smluvnich
podminkach odpovidaji platnym pravnim predpisim a CK J&M Cruise si vyhrazuje pravo na
aktualizace a zmény.



